Profilo ORGANIZZATIVO Aziendale

F RB (NormA UNI EN 1SO 9001:2015)

09/06/2025 | 08 | Agg.to nota in riferimento al tema “Sostenibilita aziendale” del sistema FRB nei
confronti dell'ambiente interno ed esterno.

28/05/2018 | 07 | Agg.to doc. Ridotto mantenendo le sole parti essenziali.

05/007/2017 | 06 | Agg.to nome documenti, e migliorato 4.1sui controlli sui processi del sistema qualita.

09/06/2014 | 05 | Corretto i nomi di alcuni file inerenti alla procedura.

21/05/2014 | 04 | Sistemato punto 6.2

07/10/2011 | 03 | Sistemato punto 7.5

22/06/2011 | 02 | Aggiornamenti come da 1° Audit esterno: Politica per la Qualita, norme, ed utilizzo
marchio Tiiv.

21/06/2011 | 01 | Seconda emissione

09/06/2011 | 00 | Prima emissione

DATA REV. DESCRIZIONE MODIFICA APP.NE DG
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1. INTRODUZIONE

Tecnologie FRB Srl nasce nei primi anni '60.
Oggi si occupa di progettare, produrre e commercializzare contropunte, trascinatori e altre attrezzature per macchine utensili, operando nel settore della meccanica
di precisione, con i clienti di tutto il mondo.
Le potenzialita di Tecnologie FRB sono caratterizzate dalla nostra capacita di capire e risolvere i problemi del cliente, apportando sempre delle migliorie nei loro
cicli produttivi. Siamo inoltre capaci ed orgogliosi, di riuscire a mantenere i tempi di risposta per le offerte e di consegna per i prodotti richiestici.
La produzione principale di Tecnologie FRB € oggi costituita da:

- trascinatori per rettifica e per tornitura;

- contropunte per rettifica e per tornitura.
Tutta la nostra produzione “standard” (a catalogo) € supportata da una produzione di prodotti “speciali”, costruiti appositamente per il cliente, ogni qualvolta le sue
problematiche lo richiedano.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA

I campo di applicazione del sistema qualita & il seguente:

Progettazione e fabbricazione, di attrezzature per macchine utensili.

Tutti i requisiti della norma UNI EN 1SO 9001:2015 sono applicati, non vi sono pertanto esclusioni.
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3. RIFERIMENTI NORMATIVI

Norme e Linee Guida utilizzate per la progettazione e I'applicazione del sistema qualita aziendale:
- UNIENISO 9001:2015 - SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA — REQUISITI

Tutte le versioni delle contropunte rotanti, punte fisse e trascinatori nella versione cono morse, sono progettati e costruiti in conformita alla normativa:
- UNIN 1944 - Per coni morse 0+6; CM7;

- DIN 228 - Per coni morse M80, M100 ed M120

- 1SO 7388 — Bussole secondo norma, per coni ISO 30-40-45-50-55-60

- 1SO 297 -Tampone secondo norma, per coni ISO 30-40-45-50-55-60

- UNIN 205 e N 206 — Nasi di mandrino tipo americano e relative piattaforme

- UNI1945-1946 - Punte centrali per macchine utensili. Tipo con dado di allentamento
- TABELLA UNI6388-68 RELATIVA A TOLLERANZE DI ACCOPPIAMENTI

Nel caso in cui il cliente richieda delle Flange con attacchi diversi dai nostri standard, oppure che richieda per contropunta, trascinatore o punta fissa, un attacco
diverso dai nostri standard, questo fara riferimento alle loro normative interne che ci verranno indicate.

4. SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA

Norme e Linee Guida utilizzate per la progettazione e I'applicazione del sistema qualita aziendale:

- UNIENISO 9001:2015 - SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA — REQUISITI

Tutte le versioni delle contropunte rotanti, punte fisse e trascinatori nella versione cono morse, sono progettati e costruiti in conformita alla normativa:
- UNIN 1944 - Per coni morse 0+6; CM7;

- DIN 228 - Per coni morse M80, M100 ed M120

- 1SO 7388 — Bussole secondo norma, per coni ISO 30-40-45-50-55-60

- 1SO 297 -Tampone secondo norma, per coni ISO 30-40-45-50-55-60

- UNIN 205 e N 206 — Nasi di mandrino tipo americano e relative piattaforme

- UNI1945-1946 - Punte centrali per macchine utensili. Tipo con dado di allentamento

- TABELLA UNI6388-68 RELATIVA A TOLLERANZE DI ACCOPPIAMENTI
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Nel caso in cui il cliente richieda delle Flange con attacchi diversi dai nostri standard, oppure che richieda per contropunta, trascinatore o punta fissa, un attacco
diverso dai nostri standard, questo fara riferimento alle loro normative interne che ci verranno indicate.

4.1 REQUISITI GENERALI

Tecnologie FRB ha progettato il proprio sistema qualita aziendale determinando i processi necessari che, raggruppando le diverse attivita che I'azienda svolge,
generano valore per i clienti e per 'azienda.
Nello schema presente nella pagina che segue sono illustrati i processi, la loro classificazione e le principali interazioni tra gli stessi.

Rientrano tra i processi affidati all'esterno:
— costruzione di particolari a disegno su nostra specifica

Il controllo del processo avviene mediante:
— affidamento al fornitore esterno di specifiche tecniche (disegno) e di lavorazione e controllo;
— collaudo in accettazione (secondo Piano di Controllo in accettazione);
— qualifica e valutazione del fornitore.
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PIANIFICAZIONE Sostistarone
Politica, obiettivi e E CONTROLLO
risorse
Q ; Risutati |
PROGETTAZIONE E SVILUPPO

A

A

GESTIONE OFFERTE E ORDINI A CODICE / A DISEGNO / REVISIONI

LLl
-
Z
L
|
O

GESTIONE ORDINI DI ACQUISTO / CONTO

LAVORO

! PRODUZIONE

FORMAZIONE E GESTIONE GESTIONE
ADDESTRAMENTO DEL SANTIEZICH] NON CONFORMITA, AZIONI STRUMENT!I DI MISURA
PERSONALE CORRETTIVE E PREVENTIVE
Legenda:
SIMBOLO CLASSIFICAZIONE DEL PROCESSO CARATTERISTICHE
- Processo “principale” processo che genera un valore aggiunto per i clienti
= = processo che fornisce un valore aggiunto interno all'azienda, in

Processo “di supporto”

supporto ai processi principali
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Tutti i processi del sistema qualita sono monitorati periodicamente, sia attraverso gli audit interni, che nella
routine di controllo integrita dati svolta da RSGQ.

| processi “principali” sono inoltre misurati in termini di performance attese e reali, mediante I'utilizzo di opportuni
indicatori, rilevati ed analizzati a cadenza annuale, nel RDIR.

Sulla base dei risultati delle attivita di monitoraggio, misurazione e conseguente analisi dei dati sono decise ed
intraprese eventuali azioni di miglioramento dei processi, verbalizzate e notificate su RACP, fino al
raggiungimento dell'obiettivo. | RACP possono essere aperti in qualsiasi momento, qualora venga evidenziato
un possibile eventuale problema nel sistema qualita.

5. SOSTENIBILITA AZIENDALE

Riguardo al tema della tutela dellambiente e del benessere delle persone che lavorano in azienda, per
tradizione siamo sempre stati sensibili ed attenti al problema, ritenendolo un dovere civico.

Negli ultimi anni questa sensibilita ha preso via via sempre piu posto nella consapevolezza delle persone.
Inoltre, anche le associazioni che certificano i sistemi aziendali si sono mosse in tal senso.

Gia dal prossimo anno, verosimilmente verra richiesto alle aziende piu grandi della nostra di compilare il
Bilancio di Sostenibilita.

Questo nuovo documento € noto anche come report di sostenibilita, € un documento che le aziende utilizzano
per comunicare le loro performance ambientali, sociali e di governance (ESG) agli stakeholder, come
investitori, clienti, dipendenti e fornitori. Questo tipo di report permette alle aziende di mostrare il loro percorso
nella promozione di pratiche sostenibili e responsabili, e di misurare i progressi verso gli obiettivi di
sostenibilita prefissati. Il Report di sostenibilita copre un‘ampia gamma di temi, tra cui la riduzione dell'impatto
ambientale, il rispetto dei diritti umani, la promozione di condizioni di lavoro eque e sicure, e la gestione
trasparente e responsabile dell'azienda. Redigere un Bilancio di sostenibilita &€ fondamentale per dimostrare
I'impegno verso la sostenibilita e per rispondere alle crescenti aspettative degli stakeholder in termini di
responsabilita e trasparenza.

Ad oggi non ci si prospetta questa richiesta, ma riteniamo utile gia muoverci in tal senso, non tanto per
adempiere ad un futuro dovere amministrativo, ma piuttosto per ricevere spunti e disciplina nel perseguimento
di questo importante obiettivo, che € il rendere sempre meno impattante l'attivita del sistema FRB
sul’ambiente e sul benessere delle persone che vi lavorano.
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6. RESPONSABILITA DELLA DIREZIONE

6.1 POLITICA PER LA QUALITA
La Direzione di Tecnologie FRB ha formulato una propria Politica aziendale per la qualita.

Qui di seguito il testo della Politica per la qualita (anche se non esplicitati, sono impliciti un costante impegno
al miglioramento continuo e alla soddisfazione dei clienti):

POLITICA PER LA QUALITA DI TECNOLOGIE FRB

Dai primi anni 60, il servizio, la qualita e I'innovazione sono gli elementi che ci fanno preferire.

L'esperienza acquisita e la disponibilita a seguire il cliente, passo dopo passo, dal progetto di attrezzature fino
al loro utilizzo finale, sono il vero punto di forza di Tecnologie FRB.

Il servizio offre la possibilita ai clienti, di effettuare la revisione periodica delle proprie attrezzature.

L’ampiezza della gamma di prodotti standard e soprattutto la capacita di progettare, personalizzare e
fabbricare le attrezzature sulle specifiche esigenze dei clienti, costituiscono gli altri nostri fattori distintivi.

Punti essenziali della nostra strategia sono:

- capacita di consulenza tecnica nel contribuire al miglioramento del ciclo produttivo del cliente;
- tempestivita nel rispondere alle richieste dei clienti;

- rispetto delle consegne concordate;

- qualita e innovazione della gamma dei prodotti;

- servizio postvendita;

- presenza crescente sui mercati esteri;

- sostenibilita aziendale.

Tutto il personale aziendale partecipa attivamente al raggiungimento di questi obiettivi.

La Politica € divulgata mediante la sua pubblicazione nel presente manuale, 'esempio della Direzione e
I'azione di sensibilizzazione diffusa portata avanti dal personale avente responsabilita gestionali verso i propri
collaboratori e sottoposti.

In occasione del riesame periodico di Direzione, la Politica € riesaminata ed eventualmente aggiornata.
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